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บทคัดย่อ 
การศึกษามุ่ง  1) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยักลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจห้างสรรพสินคา้

2).วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์ท่ีส่งต่อการแข่งขนัของธุรกิจห้างสรรพสินคา้ การวิจยัวิธีเชิงปริมาณเป็นหลกั
โดย เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ห้างสรรพสินคา้จ านวน 385 คนไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์   ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีใช้ในการถดถอยเชิง
พหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยมีระดับ

ความส าคญัมาก  พบวา่ดา้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี ดา้นการส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้ ดา้นศกัยภาพใน

การแข่งขนั ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 3) ปัจจยักล

ยทุธ์ท่ีส่งต่อการแข่งขนัของธุรกิจห้างสรรพสินคา้  ประกอบ ดว้ยดา้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี     ดา้น

ศกัยภาพในการแข่งขนั      ดา้นการส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้ ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา  ดา้นส่งเสริม

การตลาด  และดา้นกายภาพ ปัจจยัเหล่าน้ีรวมกนัพยากรณ์ ได ้ร้อยละ72.1 
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